
 ʆʙʱʝʨʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

çɺʩʝʨʦʩʩʠʡʩʢʦʝ ʦʙʱʝʩʪʚʦ ʠʥʚʘʣʠʜʦʚè 

ȴȶȩȦȳȮȭȦȼȮɅ ȴȵȫȶȦȼȮȴȳȳȴȯ 
ȪȫɅȸȫȱɂȳȴȷȸȮ ȴȧɀȫȰȸȦ ȷ ȹȽȫȸȴȲ 

ȵȴȸȶȫȧȳȴȷȸȫȯ ȱɄȪȫȯ ȷ 
ȮȳȨȦȱȮȪȳȴȷȸɂɄ  
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ȧȦȶɂȫȶɁ Ȯ ȷȵȴȷȴȧɁ ȮȻ 
ȹȷȸȶȦȳȫȳȮɅ 

ȧȦȶɂȫȶɁ 

Áʌʠʟʠʯʝʩʢʠʝ 

 

Áʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ 

 

Áʇʦʚʝʜʝʥʯʝʩʢʠʝ 

 

Áʅʝʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʦʩʪʴ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

 

 

 

ȲȫȸȴȪɁ 
ȵȶȫȴȪȴȱȫȳȮɅ 

Áɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʥʘʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ 

 

Áɼʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

 

Áʆʙʫʯʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

 

Áʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʘʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʙʲʝʢʪʘ 

(ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʠ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ) 
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ȵȴȽȫȲȹ ȨȦȬȳȦ ȴȵȫȶȦȼȮȴȳȳȦɅ 
ȪȫɅȸȫȱɂȳȴȷȸɂ 

Áʇʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʦʚʳʩʠʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʩʦʟʜʘʥʥʦʡ ʙʝʟʙʘʨʴʝʨʥʦʡ ʩʨʝʜʳ ʥʘ 
ʦʙʲʝʢʪʝ.  

çɾʝʣʘʝʤʳʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʜʦʩʪʠʛʘʝʪʩʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʝʝ, ʢʦʛʜʘ 
ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʫʧʨʘʚʣʷʶʪ ʢʘʢ 
ʧʨʦʮʝʩʩʦʤè ɻʆʉʊ ISO 9000-2011 ʉʀʉʊɽʄʓ ʄɽʅɽɼɾʄɽʅʊɸ ʂɸʏɽʉʊɺɸ 

 

Áɺʢʣʶʯʘʝʪ çʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʡ ʬʘʢʪʦʨè ʚ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʥʳʭ ʫʩʣʫʛ 

çʈʘʙʦʪʥʠʢʠ ʚʩʝʭ ʫʨʦʚʥʝʡ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʦʩʥʦʚʫ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʠʭ 
ʧʦʣʥʦʝ ʚʦʚʣʝʯʝʥʠʝ ʚ ʨʝʰʝʥʠʝ ʟʘʜʘʯ ʜʘʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩ 
ʚʳʛʦʜʦʡ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʠʭ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠè ɻʆʉʊ ISO 9000-2011 

 

Áɺʩʝʛʦ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʪʴ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ, ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʤʦʞʝʪ 
ʤʠʥʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʦʪʨʠʮʘʪʝʣʴʥʳʝ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʷ ʜʦʩʪʫʧʘ 

çʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʟʘʚʠʩʷʪ ʦʪ ʩʚʦʠʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʧʦʵʪʦʤʫ ʜʦʣʞʥʳ 
ʧʦʥʠʤʘʪʴ ʠʭ ʪʝʢʫʱʠʝ ʠ ʙʫʜʫʱʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ, ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʠʭ 
ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʠ ʩʪʨʝʤʠʪʴʩʷ ʧʨʝʚʟʦʡʪʠ ʠʭ ʦʞʠʜʘʥʠʷè ɻʆʉʊ ISO 9000-2011 
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ȨȴȵȶȴȷɁ 

1. ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʙʲʝʢʪʘ ʚ ʨʘʟʨʝʟʝ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ 

2. ʈʦʣʴ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʦʙʲʝʢʪʘ ʚ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʠ 

ʜʦʩʪʫʧʥʳʭ ʫʩʣʫʛ 

3. ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʜʦʩʪʫʧʥʦʡ ʩʨʝʜʦʡ ʥʘ ʦʙʲʝʢʪʘʭ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʩʬʝʨ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ  

4. ʆʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷ ʫʩʣʫʛʠ 
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 ʆʙʱʝʨʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

çɺʩʝʨʦʩʩʠʡʩʢʦʝ ʦʙʱʝʩʪʚʦ ʠʥʚʘʣʠʜʦʚè 

1. ȴȵȫȶȦȼȮȴȳȳȦɅ ȪȫɅȸȫȱɂȳȴȷȸɂ 
ȴȧɀȫȰȸȦ Ȩ ȶȦȭȶȫȭȫ ȵȶȫȪȴȷȸȦȨȱȫȳȮɅ 

Ȫȴȷȸȹȵȳȴȯ ȹȷȱȹȩȮ 
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ȸȶȫȧȴȨȦȳȮɅ Ȱ ȴȶȩȦȳȮȭȦȼȮȮ 
ȪȫɅȸȫȱɂȳȴȷȸȮ ȴȧɀȫȰȸȴȨ Ȯ 
ȹȽȶȫȬȪȫȳȮȯ 

"ʆ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʟʘʱʠʪʝ ʠʥʚʘʣʠʜʦʚ ʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠç 

ʉʪʘʪʴʷ 15. ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʙʝʩʧʨʝʧʷʪʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʘ ʠʥʚʘʣʠʜʦʚ ʢ 
ʦʙʲʝʢʪʘʤ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ, ʠʥʞʝʥʝʨʥʦʡ ʠ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨ 

ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʳʝ ʦʨʛʘʥʳ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ, ʦʨʛʘʥʳ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ 
ʚʣʘʩʪʠ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, ʦʨʛʘʥʳ ʤʝʩʪʥʦʛʦ 
ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʚ ʩʬʝʨʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ), ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 
ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʧʨʘʚʦʚʳʭ ʬʦʨʤ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ 
ʠʥʚʘʣʠʜʘʤ:  

1) ʫʩʣʦʚʠʷ ʜʣʷ ʙʝʩʧʨʝʧʷʪʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʦʙʲʝʢʪʘʤ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ, 
ʠʥʞʝʥʝʨʥʦʡ ʠ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨé. 

4) ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʠʥʚʘʣʠʜʦʚ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʩʪʦʡʢʠʝ ʨʘʩʩʪʨʦʡʩʪʚʘ ʬʫʥʢʮʠʠ 
ʟʨʝʥʠʷ ʠ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʝʨʝʜʚʠʞʝʥʠʷ, ʠ ʦʢʘʟʘʥʠʝ ʠʤ ʧʦʤʦʱʠ ʥʘ 
ʦʙʲʝʢʪʘʭ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ, ʠʥʞʝʥʝʨʥʦʡ ʠ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨ; 

ʠ ʪ.ʜ. 
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ȸȶȫȧȴȨȦȳȮɅ Ȱ ȴȵȫȶȦȼȮȴȳȳȴȯ 
ȪȫɅȸȫȱɂȳȴȷȸȮ Ȩ 419-Ⱥȭ (1/2) 

ɺʥʦʩʷʪʩʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦ, 

ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʝʝ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʩʬʝʨʳ ʞʠʟʥʝʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʠʥʚʘʣʠʜʦʚ: 

Áʊʨʫʜʦʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ 

Áɼʦʩʪʫʧ ʢ ʦʙʲʝʢʪʘʤ ʢʫʣʴʪʫʨʳ 

Áɹʠʙʣʠʦʪʝʯʥʦʝ ʜʝʣʦ 

Áɼʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ, ʠʥʞʝʥʝʨʥʦʡ ʠ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨ 

Áʄʫʟʝʡʥʦʝ ʜʝʣʦ 

Áʇʝʨʝʚʦʟʢʠ ʚʦʜʥʳʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʦʤ  

Áɻʘʨʘʥʪʠʠ ʠʟʙʠʨʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʘʚ ʛʨʘʞʜʘʥ ʈʌ 
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ȸȶȫȧȴȨȦȳȮɅ Ȱ ȴȵȫȶȦȼȮȴȳȳȴȯ 
ȪȫɅȸȫȱɂȳȴȷȸȮ Ȩ 419-Ⱥȭ (2/2) 

ɺʥʦʩʷʪʩʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦ, 
ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʝʝ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʩʬʝʨʳ ʞʠʟʥʝʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 
ʠʥʚʘʣʠʜʦʚ: 

Áʆʙʲʝʢʪʳ ʢʫʣʴʪʫʨʥʦʛʦ ʥʘʩʣʝʜʠʷ ï ʧʘʤʷʪʥʠʢʠ 
ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ 

Áʇʝʨʝʚʦʟʢʠ ʞʝʣʝʟʥʦʜʦʨʦʞʥʳʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʦʤ 

Áʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʫʩʣʫʛ ʩʚʷʟʠ 

Áɾʠʣʴʝ ʠ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʤ ʟʦʥʘʤ 

Áʋʩʣʫʛʠ ʘʚʪʦʤʦʙʠʣʴʥʦʛʦ ʠ ʛʦʨʦʜʩʢʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 
ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ 

Áʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʤʦʨʩʢʠʭ ʧʦʨʪʦʚ 

Áʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ 
ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ 
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ȷȸȶȹȰȸȹȶȳȴ-ȺȹȳȰȼȮȴȳȦȱɂȳɁȫ ȭȴȳɁ 
ȴȧɀȫȰȸȦ ȷȴȼȮȦȱɂȳȴȯ 
ȮȳȺȶȦȷȸȶȹȰȸȹȶɁ 

1. ʊʝʨʨʠʪʦʨʠʷ, ʧʨʠʣʝʛʘʶʱʘʷ ʢ ʟʜʘʥʠʶ (ʫʯʘʩʪʦʢ), 

2. ɺʭʦʜ (ʚʭʦʜʳ) ʚ ʟʜʘʥʠʝ, 

3. ʇʫʪʴ (ʧʫʪʠ) ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʚʥʫʪʨʠ ʟʜʘʥʠʷ (ʚ ʪ.ʯ. ʧʫʪʠ 

ʵʚʘʢʫʘʮʠʠ), 

4. ɿʦʥʘ ʮʝʣʝʚʦʛʦ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʷ ʟʜʘʥʠʷ (ʮʝʣʝʚʦʛʦ 

ʧʦʩʝʱʝʥʠʷ ʦʙʲʝʢʪʘ), 

5. ʉʘʥʠʪʘʨʥʦ-ʛʠʛʠʝʥʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʤʝʱʝʥʠʷ,  

6. ʉʠʩʪʝʤʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʥʘ ʦʙʲʝʢʪʝ  
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ȨȦȶȮȦȳȸ ȴȧȴȶȹȪȴȨȦȳȮɅ ȴȧɀȫȰȸȦ 
ȪȱɅ ȵȶȫȪȴȷȸȦȨȱȫȳȮɅ ȹȷȱȹȩ Ȳȩȳ 
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ȭȴȳȦ ȼȫȱȫȨȴȩȴ ȳȦȭȳȦȽȫȳȮɅ ȭȪȦȳȮɅ 

ɺʀɼʓ ʄɽʉʊ ʎɽʃɽɺʆɻʆ ʅɸɿʅɸʏɽʅʀʗ: 

ɺʘʨʠʘʥʪ I - ʟʦʥʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʛʨʘʞʜʘʥ (ʠʥʚʘʣʠʜʦʚ ʠ ʜʨʫʛʠʭ 
ʄɻʅ): 

1. ʂʘʙʠʥʝʪʥʘʷ ʬʦʨʤʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ, 

2. ɿʘʣʴʥʘʷ ʬʦʨʤʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ, 

3. ʇʨʠʣʘʚʦʯʥʘʷ ʬʦʨʤʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ,  

4. ʌʦʨʤʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʩ ʧʝʨʝʤʝʱʝʥʠʝʤ ʧʦ ʤʘʨʰʨʫʪʫ, 

5. ʂʘʙʠʥʘ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

 

 

ɺʘʨʠʘʥʪ II - ʤʝʩʪʘ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ ʪʨʫʜʘ  

ɺʘʨʠʘʥʪ III - ʞʠʣʳʝ ʧʦʤʝʱʝʥʠʷ  
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˻͋΅͙͔ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͔͙͍ͨͪ͒ͯͫͣ͊ͭͪ͊Όͭ ͔͔ ͔͔͔ͣͤ р҈ ͔ͣͫͭ ό͙ͦ͒ͤͦͭͨͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭύ 
͒͡Ύ ͡Ό͔͚͒ ͫ ͙͍͙ͤ͊͒ͤͦͫͭ͡ΈΌ ͙ ͎͙͒ͪͯͻ ˸˥˹ ͍ ˭˻˹˩ ̇˩˶˩ˤ˻˥˻ ˹ˢ˭˹ˢ̉˩˹ˮ̒ϝ 

ϝζ˸͔͙ͭͦ͒͊͟ ͙ͨ͊ͫͨͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͙ ͎ͯͫͯ͡ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͙ͻ ͦ͋Ά͔͙͍͚ͭͤͦ͟ 
ͦͼ͔͙ͤ͟ ͒͡Ύ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͔ͣͪΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙ͻ ͙ͻ ͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈη  ό͍͔͔ͯͭͪ͗͒ͤͦ ͙ͨͪ͊ͦͣ͘͟ 
˸͙͙͔͍ͤͫͭͪͫͭ͊ ͭͪͯ͒͊ ͙ ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͊͘΅͙ͭ· ˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙ ͦͭ нр ͔͒͊͋ͪ͟Ύ нлмн ͎Φ Ѕ 
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ȴȵȫȶȦȼȮȴȳȳȦɅ ȪȫɅȸȫȱɂȳȴȷȸɂ 
ȴȧɀȫȰȸȦ 

Áʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦʙ ʦʙʲʝʢʪʝ 

Áʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ 

Áɺʩʪʨʝʯʘ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ 

Áʇʦʤʦʱʴ ʚ ʧʝʨʝʤʝʱʝʥʠʠ ʧʦ ʦʙʲʝʢʪʫ 

Áʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʫʩʣʫʛʠ  

Áʉʦʟʜʘʥʠʝ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣʷ ʧʨʝʙʳʚʘʥʠʷ ʥʘ ʦʙʲʝʢʪʝ 

Áʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʵʢʩʪʨʝʥʥʦʡ ʧʦʤʦʱʠ ʥʘ ʦʙʲʝʢʪʝ 

Áɺʳʭʦʜ ʠʟ ʦʙʲʝʢʪʘ 

Áʇʦʢʠʜʘʥʠʝ ʦʙʲʝʢʪʘ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʯʨʝʟʚʳʯʘʡʥʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ 

Áʆʙʱʠʡ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʡ 

ʩʨʝʜʳ 
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ȮȳȺȴȶȲȦȼȮɅ ȴ ȪȴȷȸȹȵȳȴȷȸȮ  ȴȧɀȫȰȸȦ 
Ȯ ȵȴȷȫȸȮȸȫȱȫ ȷ ȮȳȨȦȱȮȪȳȴȷȸɂɄ 

ʇʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ 
ʦʙʲʝʢʪʘ 

Áɹʫʢʣʝʪʳ 

Áʈʝʢʣʘʤʥʳʝ ʧʨʦʩʧʝʢʪʳ 

Áʀʥʪʝʨʥʝʪ ʩʘʡʪʳ  

 

ʇʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʦʝ ʦʧʦʚʝʱʝʥʠʝ ʦʙʲʝʢʪʘ ʦ ʚʠʟʠʪʝ 
ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʷ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ: 

Áʊʝʣʝʬʦʥʥʳʡ ʟʚʦʥʦʢ 

Áɿʘʷʚʢʘ ʥʘ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʩʘʡʪʝ 

Áʇʨʠ ʧʦʢʫʧʢʝ ʙʠʣʝʪʘ  

Áʀʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʘʛʝʥʪʘ ʠ ʪ.ʜ. 
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ȨȷȸȶȫȽȦ ȽȫȱȴȨȫȰȦ ȷ 
ȮȳȨȦȱȮȪȳȴȷȸɂɄ Ȯ ȵȴȲȴȿɂ Ȩ 
ȵȫȶȫȲȫȿȫȳȮȮ ȵȴ ȴȧɀȫȰȸȹ 

ɺ ʩʣʫʯʘʝ ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʦʧʦʚʝʱʝʥʠʷ: 

 

 

 

 

ɺ ʩʣʫʯʘʝ ʩʧʦʥʪʘʥʥʦʛʦ ʚʠʟʠʪʘ: 
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ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ ʟʘ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ 

ʣʶʜʝʡ ʩ 

ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ 

ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ ʟʘ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ 

ʣʶʜʝʡ ʩ 

ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ ʉʦʪʨʫʜʥʠʢ ʦʭʨʘʥʳ 

ʦʙʲʝʢʪʘ,  

ʉʦʪʨʫʜʥʠʢʠ/ 

ʚʦʣʦʥʪʝʨʳ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ 

ʄʝʩʪʦ 

ʦʢʘʟʘʥʠʷ 

ʫʩʣʫʛʠ 



ȵȴȱȹȽȫȳȮȫ ȹȷȱȹȩȮ  
 

15 

1. ʏʝʣʦʚʝʢ ʧʨʠʭʦʜʠʪ ʟʘ 
ʫʩʣʫʛʦʡ  

(ɺʘʨʠʘʥʪʳ çɸè ʠ çɹè) 

2. ʋʩʣʫʛʘ ʧʨʠʭʦʜʠʪ ʢ 

ʯʝʣʦʚʝʢʫ 

3. ʏʝʣʦʚʝʢ ʚʩʪʨʝʯʘʝʪʩʷ ʩ 
ʫʩʣʫʛʦʡ ʚ ʜʦʩʪʫʧʥʦʤ 
ʤʝʩʪʝ 

(ɺʘʨʠʘʥʪ çɹè) 

 

ʄʝʩʪʦ 

ʦʢʘʟʘʥʠʷ 

ʫʩʣʫʛʠ 

ʄʝʩʪʦ 

ʦʢʘʟʘʥʠʷ 

ʫʩʣʫʛʠ 

ʋʩʣʫʛʘ 

ʋʩʣʫʛʘ 



ȹȷȱȴȨȮɅ ȵȶȫȧɁȨȦȳȮɅ ȳȦ ȴȧɀȫȰȸȫ Ȳȩȳ 
 

Áʈʘʩʯʠʩʪʢʘ ʧʘʨʢʦʚʢʠ ʜʣʷ ʣʶʜʝʡ ʩ 

ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ, ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʝ 

ʨʘʟʤʝʪʢʠ  

Áʆʯʠʩʪʢʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ/ ʧʫʪʝʡ 

ʜʚʠʞʝʥʠʷ, ʧʘʥʜʫʩʦʚ ʠ ʣʝʩʪʥʠʮ ʦʪ 

ʤʫʩʦʨʘ ʠ ʩʥʝʛʘ,  

Áʋʙʦʨʢʘ ʜʦʩʪʫʧʥʳʭ ʪʫʘʣʝʪʦʚ, 

ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʜʦʩʪʫʧʘ 

Áʇʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ ʚ ʜʦʩʪʫʧʥʦʤ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʤʝʩʪ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʫʩʣʫʛʠ 

Áʀʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ  ʚ ʜʦʩʪʫʧʥʳʭ 

ʬʦʨʤʘʪʘʭ  
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ȵȴȱȹȽȫȳȮȫ ɃȰȷȸȶȫȳȳȴȯ ȵȴȲȴȿȮ ȳȦ 
ȴȧɀȫȰȸȫ 
 

17 

Á ʈʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʚʥʝʰʪʘʪʥʫʶ 

ʩʠʪʫʘʮʠʶ ʚ ʜʦʩʪʫʧʥʦʤ ʪʫʘʣʝʪʝ/ 

ʚ ʜʦʩʪʫʧʥʦʤ ʥʦʤʝʨʝ (ʦʪʝʣʴ) 

Áʄʝʜʠʮʠʥʩʢʘʷ ʧʦʤʦʱʴ 

ʯʝʣʦʚʝʢʫ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ 



ȨɁȻȴȪ Ȯȭ ȴȧɀȫȰȸȦ ȾȸȦȸȳɁȯ Ȯ Ȩ 
ȹȷȱȴȨȮɅȻ ȽȶȫȭȨɁȽȦȯȳȴȯ 
ȷȮȸȹȦȼȮȮ 

ʐʊɸʊʅʓʁ ʈɽɾʀʄ ʇʆʂʀɼɸʅʀʗ 
ʆɹʒɽʂʊɸ 

Áʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʪʦʢʘʤʠ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 
ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʣʶʜʝʡ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ 

Áʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʣʠʬʪʦʚ 

 

ʅɽʐʊɸʊʅʓʁ ʈɽɾʀʄ ʇʆʂʀɼɸʅʀʗ 
ʆɹʒɽʂʊɸ 

Áʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʪʦʢʘʤʠ, ʧʦʠʩʢ ʠ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʣʶʜʝʡ ʩ 
ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ ʥʘ ʚʳʭʦʜ ʠʣʠ ʚ 
ʙʝʟʦʧʘʩʥʫʶ ʟʦʥʫ 

Áʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʟʘ 
ʧʦʤʦʱʴ ʠ ʵʚʘʢʫʘʮʠʶ ʣʶʜʝʡ ʩ 
ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ 
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 ʆʙʱʝʨʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

çɺʩʝʨʦʩʩʠʡʩʢʦʝ ʦʙʱʝʩʪʚʦ ʠʥʚʘʣʠʜʦʚè 

2. ȶȴȱɂ ȲȫȳȫȪȬȲȫȳȸȦ ȴȧɀȫȰȸȦ Ȩ 
ȵȶȫȪȴȷȸȦȨȱȫȳȮȮ ȪȴȷȸȹȵȳɁȻ ȹȷȱȹȩ 
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ȴȧȿȮȯ ȲȫȳȫȪȬȲȫȳȸ ȵȴ ȨȴȵȶȴȷȦȲ 
ȷȴȭȪȦȳȮɅ Ȫȴȷȸȹȵȳȴȯ ȷȶȫȪɁ (1 / 3 )  
 Áʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ 

ʜʦʩʪʫʧʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ ʄɻʅ 

Áʉʦʟʜʘʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ: 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ ʟʘ ɹɹʉ ʥʘ ʦʙʲʝʢʪʝ ʠ/ ʠʣʠ 

ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦʛʦ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ 

Áʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʦʙʲʝʢʪʘ/ ʫʩʣʫʛʠ 

Áʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʜʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ɹɹʉ 

Áʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ (ʧʦʣʠʪʠʢ ʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨ, 

ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ) ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʫʩʣʫʛ ʜʣʷ ʣʶʜʝʡ ʩ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤʠ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʠ 
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ȴȧȿȮȯ ȲȫȳȫȪȬȲȫȳȸ ȵȴ ȨȴȵȶȴȷȦȲ 
ȷȴȭȪȦȳȮɅ Ȫȴȷȸȹȵȳȴȯ ȷȶȫȪɁ ( 2/ 3 )  
 

Áʆʙʫʯʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ  

Áɺʥʝʩʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʝ 

ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

Áʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ ʫʩʣʫʛ ʠ 

ʢʦʥʮʝʩʩʠʷʤʠ ʥʘ ʦʙʲʝʢʪʝ ʜʣʷ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʩʪʫʧʥʳʭ ʫʩʣʫʛ 

Áʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʧʨʝʪʝʥʟʠʷʤʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʝ ʧʨʠʥʷʪʠʝ 

ʨʝʰʝʥʠʡ ʠ ʠʭ ʜʦʚʝʜʝʥʠʝ ʜʦ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʦʙʲʝʢʪʘ 
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