
 Общероссийская общественная организация 

«Всероссийское общество инвалидов» 

ПОДГОТОВКА ПЕРСОНАЛА ОБЪЕКТА 
К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ДОСТУПНЫХ 

УСЛУГ ЛЮДЯМ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ   
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БАРЬЕРЫ И СПОСОБЫ ИХ 
УСТРАНЕНИЯ 

Б А Р Ь Е Р Ы  

ÁФизические 

 

ÁИнформационные 

 

ÁПоведенческие 

 

ÁНесогласованность 

действий персонала 

 

 

 

М Е Т О Д Ы  
П Р Е О Д О Л Е Н И Я  

ÁАрхитектурная доступность 

 

ÁДоступность информации 

 

ÁОбучение персонала 

 

ÁОперационная 

деятельность объекта 

(процессы, политики и 

процедуры) 
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ВОПРОСЫ 

1. Требования подготовки персонала, как 

обязательный элемент доступной среды 

2. Основные направления подготовки персонала 

объекта или мероприятия к оказанию услуг 

людям с инвалидностью 

3. Обследование уровня подготовки персонала  

исполнителя услуги 
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 Общероссийская общественная организация 

«Всероссийское общество инвалидов» 

1. ТРЕБОВАНИЯ ПОДГОТОВКИ 
ПЕРСОНАЛА, КАК ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ 

ЭЛЕМЕНТ ДОСТУПНОЙ СРЕДЫ 
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ТРЕБОВАНИЯ ПОДГОТОВКИ ПЕРСОНАЛА 
В ДЕЙСТВУЮЩИХ ДОКУМЕНТАХ 

1. КОНВЕНЦИЯ ООН О ПРАВАХ ИНВАЛИДОВ  

Статья 4. Общие обязательства 

1. Государства-участники ʦʙʷʟʫʶʪʩʷ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʠ 

ʧʦʦʱʨʷʪʴ ʧʦʣʥʫʶ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʚʩʝʭ ʧʨʘʚ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʠ 

ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʩʚʦʙʦʜ ʚʩʝʤʠ ʠʥʚʘʣʠʜʘʤʠ ʙʝʟ ʢʘʢʦʡ ʙʳ ʪʦ ʥʠ 

ʙʳʣʦ ʜʠʩʢʨʠʤʠʥʘʮʠʠ ʧʦ ʧʨʠʟʥʘʢʫ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʠ. ʉ ʵʪʦʡ 

ʮʝʣʴʶ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ-ʫʯʘʩʪʥʠʢʠ обязуются: 

 i) ʧʦʦʱʨʷʪʴ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʥʠʝ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤ ʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, 

ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʤ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʘʤʠ, ʧʨʠʟʥʘʚʘʝʤʳʭ ʚ ʥʘʩʪʦʷʱʝʡ 

ʂʦʥʚʝʥʮʠʠ ʧʨʘʚ, ʯʪʦʙʳ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʪʴ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ 

ʛʘʨʘʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʵʪʠʤʠ ʧʨʘʚʘʤʠ ʧʦʤʦʱʠ ʠ ʫʩʣʫʛ. 
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ТРЕБОВАНИЯ ПОДГОТОВКИ ПЕРСОНАЛА 
В ДЕЙСТВУЮЩИХ ДОКУМЕНТАХ 

1. КОНВЕНЦИЯ ООН О ПРАВАХ ИНВАЛИДОВ  

Статья 13. Доступ к правосудию 

2. ʏʪʦʙʳ ʩʦʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʠʥʚʘʣʠʜʘʤ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʧʨʘʚʦʩʫʜʠʶ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ-ʫʯʘʩʪʥʠʢʠ 

ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʪ ʥʘʜʣʝʞʘʱʝʤʫ ʦʙʫʯʝʥʠʶ ʣʠʮ, ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ ʚ 

ʩʬʝʨʝ ʦʪʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʘʚʦʩʫʜʠʷ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ ʧʦʣʠʮʠʠ ʠ 

ʧʝʥʠʪʝʥʮʠʘʨʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ. 
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ТРЕБОВАНИЯ ПОДГОТОВКИ ПЕРСОНАЛА 
В ДЕЙСТВУЮЩИХ ДОКУМЕНТАХ 

1. КОНВЕНЦИЯ ООН О ПРАВАХ ИНВАЛИДОВ  

Статья 24. Образование 

é ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ-ʫʯʘʩʪʥʠʢʠ ʧʨʠʥʠʤʘʶʪ ʥʘʜʣʝʞʘʱʠʝ ʤʝʨʳ ʜʣʷ 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ ʫʯʠʪʝʣʝʡ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʫʯʠʪʝʣʝʡ-

ʠʥʚʘʣʠʜʦʚ, ʚʣʘʜʝʶʱʠʭ ʞʝʩʪʦʚʳʤ ʷʟʳʢʦʤ ʠ/ʠʣʠ ʘʟʙʫʢʦʡ 

ɹʨʘʡʣʷ, ʠ ʜʣʷ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, 

ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ ʥʘ ʚʩʝʭ ʫʨʦʚʥʷʭ ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ. ʊʘʢʦʝ 

ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʦʭʚʘʪʳʚʘʝʪ ʧʨʦʩʚʝʱʝʥʠʝ ʚ ʚʦʧʨʦʩʘʭ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʠ 

ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʧʦʜʭʦʜʷʱʠʭ ʫʩʠʣʠʚʘʶʱʠʭ ʠ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʳʭ 

ʤʝʪʦʜʦʚ, ʩʧʦʩʦʙʦʚ ʠ ʬʦʨʤʘʪʦʚ ʦʙʱʝʥʠʷ, ʫʯʝʙʥʳʭ ʤʝʪʦʜʠʢ ʠ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʜʣʷ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ 
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ТРЕБОВАНИЯ ПОДГОТОВКИ ПЕРСОНАЛА 
В ДЕЙСТВУЮЩИХ ДОКУМЕНТАХ 

1. КОНВЕНЦИЯ ООН О ПРАВАХ ИНВАЛИДОВ  

Статья 25. Здоровье 

Государства-участники  

d) ʪʨʝʙʫʶʪ, ʯʪʦʙʳ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʣʠ ʠʥʚʘʣʠʜʘʤ ʫʩʣʫʛʠ ʪʦʛʦ ʞʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʯʪʦ ʠ 

ʜʨʫʛʠʤ ʣʠʮʘʤ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʩʚʦʙʦʜʥʦʛʦ ʠ 

ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʩʦʛʣʘʩʠʷ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ, ʩʨʝʜʠ ʧʨʦʯʝʛʦ, 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʦʩʚʝʜʦʤʣʝʥʥʦʩʪʠ ʦ ʧʨʘʚʘʭ ʯʝʣʦʚʝʢʘ, 

ʜʦʩʪʦʠʥʩʪʚʝ, ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʥʫʞʜʘʭ ʠʥʚʘʣʠʜʦʚ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʵʪʠʯʝʩʢʠʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʜʣʷ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠ ʯʘʩʪʥʦʛʦ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ; 
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ЗАКОН О СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ ИНВАЛИДОВ 

ст. 14 Обеспечение беспрепятственного доступа 
инвалидов к  информации 

ȴɇɋɗɕɋɝɎɈɆɤɘɗɥ ɕɔɊɉɔɘɔɈɐɆ,    ɕɔɈɡɞɋɓɎɋ     ɐɈɆɑɎɚɎɐɆɜɎɎ     
Ɏ ɕɖɔɚɋɗɗɎɔɓɆɑɢɓɆɥ   ɕɋɖɋɕɔɊɉɔɘɔɈɐɆ   ɕɖɋɕɔɊɆɈɆɘɋɑɋɏ  Ɏ  
ɕɋɖɋɈɔɊɝɎɐɔɈ ɖəɗɗɐɔɉɔ ɌɋɗɘɔɈɔɉɔ ɥɍɡɐɆ,  ɖɆɍɈɎɘɎɋ ɖəɗɗɐɔɉɔ 
ɌɋɗɘɔɈɔɉɔ ɥɍɡɐɆ  

 

ТРЕБОВАНИЯ ПОДГОТОВКИ ПЕРСОНАЛА В 
РОССИЙСКОМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ 



ЗАКОН О СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ ИНВАЛИДОВ 

Статья 15. Обеспечение беспрепятственного доступа 
инвалидов к объектам социальной, инженерной и 
транспортной инфраструктур 

ȺɋɊɋɖɆɑɢɓɡɒɎ ɔɖɉɆɓɆɒɎ ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɏ ɈɑɆɗɘɎ, ɔɖɉɆɓɆɒɎ 
ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɏ ɈɑɆɗɘɎ ɗəɇɠɋɐɘɔɈ ȶɔɗɗɎɏɗɐɔɏ ȺɋɊɋɖɆɜɎɎ, 
ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥɒɎ, ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɥɤɟɎɒɎ əɗɑəɉɎ ɓɆɗɋɑɋɓɎɤ, Ɉ 
ɕɖɋɊɋɑɆɛ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɡɛ ɕɔɑɓɔɒɔɝɎɏ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ 
ɎɓɗɘɖəɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɎɑɎ ɔɇəɝɋɓɎɋ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɔɈ, ɖɆɇɔɘɆɤɟɎɛ ɗ 
ɎɓɈɆɑɎɊɆɒɎ, ɕɔ ɈɔɕɖɔɗɆɒ, ɗɈɥɍɆɓɓɡɒ ɗ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɎɋɒ 
ɊɔɗɘəɕɓɔɗɘɎ Ɋɑɥ ɓɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ ɗɔɜɎɆɑɢɓɔɏ, ɎɓɌɋɓɋɖɓɔɏ Ɏ 
ɘɖɆɓɗɕɔɖɘɓɔɏ ɎɓɚɖɆɗɘɖəɐɘəɖ Ɏ əɗɑəɉ Ɉ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɎ ɗ 
ɍɆɐɔɓɔɊɆɘɋɑɢɗɘɈɔɒ ȶɔɗɗɎɏɗɐɔɏ ȺɋɊɋɖɆɜɎɎ Ɏ 
ɍɆɐɔɓɔɊɆɘɋɑɢɗɘɈɔɒ ɗəɇɠɋɐɘɔɈ ȶɔɗɗɎɏɗɐɔɏ ȺɋɊɋɖɆɜɎɎ. 

ТРЕБОВАНИЯ ПОДГОТОВКИ ПЕРСОНАЛА 
В РОССИЙСКОМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ 



ЗАКОН ОБ ОСНОВАХ СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН  
ст. 8 Полномочия органов государственной власти субъектов 
Российской Федерации в сфере социального обслуживания 

17) ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥ ɕɖɔɚɋɗɗɎɔɓɆɑɢɓɔɉɔ ɔɇəɝɋɓɎɥ, ɕɖɔɚɋɗɗɎɔɓɆɑɢɓɔɉɔ 
ɔɇɖɆɍɔɈɆɓɎɥ Ɏ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɉɔ ɕɖɔɚɋɗɗɎɔɓɆɑɢɓɔɉɔ ɔɇɖɆɍɔɈɆɓɎɥ 
ɖɆɇɔɘɓɎɐɔɈ ɕɔɗɘɆɈɟɎɐɔɈ ɗɔɜɎɆɑɢɓɡɛ əɗɑəɉ;  

 

ЗАКОН ОБ ОБРАЗОВАНИИ  
ст. 79 Организация получения образования обучающимися с 
ограниченными возможностями здоровья 

12. ȩɔɗəɊɆɖɗɘɈɔ Ɉ ɑɎɜɋ əɕɔɑɓɔɒɔɝɋɓɓɡɛ Ɏɒ ɔɖɉɆɓɔɈ ɉɔɗəɊɆɖɗɘɈɋɓɓɔɏ 
ɈɑɆɗɘɎ ȶɔɗɗɎɏɗɐɔɏ ȺɋɊɋɖɆɜɎɎ Ɏ ɔɖɉɆɓɔɈ ɉɔɗəɊɆɖɗɘɈɋɓɓɔɏ ɈɑɆɗɘɎ 
ɗəɇɠɋɐɘɔɈ ȶɔɗɗɎɏɗɐɔɏ ȺɋɊɋɖɆɜɎɎ ɔɇɋɗɕɋɝɎɈɆɋɘ ɕɔɊɉɔɘɔɈɐə 
ɕɋɊɆɉɔɉɎɝɋɗɐɎɛ ɖɆɇɔɘɓɎɐɔɈ, ɈɑɆɊɋɤɟɎɛ ɗɕɋɜɎɆɑɢɓɡɒɎ 
ɕɋɊɆɉɔɉɎɝɋɗɐɎɒɎ ɕɔɊɛɔɊɆɒɎ Ɏ ɒɋɘɔɊɆɒɎ ɔɇəɝɋɓɎɥ Ɏ ɈɔɗɕɎɘɆɓɎɥ 
ɔɇəɝɆɤɟɎɛɗɥ ɗ ɔɉɖɆɓɎɝɋɓɓɡɒɎ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɥɒɎ ɍɊɔɖɔɈɢɥ, Ɏ 
ɗɔɊɋɏɗɘɈəɋɘ ɕɖɎɈɑɋɝɋɓɎɤ ɘɆɐɎɛ ɖɆɇɔɘɓɎɐɔɈ Ɉ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ, 
ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɤɟɎɋ ɔɇɖɆɍɔɈɆɘɋɑɢɓəɤ Ɋɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɢ 

 

ТРЕБОВАНИЯ ПОДГОТОВКИ ПЕРСОНАЛА В 
РОССИЙСКОМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ 



ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПРОГРАММА "ДОСТУПНАЯ 
СРЕДА" НА 2011 - 2020 ГОДЫ 

ÅɔɇəɝɋɓɎɋ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɔɈ əɝɖɋɌɊɋɓɎɏ ɒɋɊɎɐɔ-ɗɔɜɎɆɑɢɓɔɏ 
ɣɐɗɕɋɖɘɎɍɡ, Ɉ ɘɔɒ ɝɎɗɑɋ ɕɔ ɈɔɕɖɔɗɆɒ ɣɘɎɐɎ Ɏ ɊɋɔɓɘɔɑɔɉɎɎ 
ɕɖɎ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɎ ɒɋɊɎɐɔ-ɗɔɜɎɆɑɢɓɔɏ ɣɐɗɕɋɖɘɎɍɡ; 

ÅɔɇəɝɋɓɎɋ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɔɈ ɕɔ ɖɋɆɑɎɍɆɜɎɎ ɕɖɔɉɖɆɒɒ 
ɗɔɕɖɔɈɔɌɊɋɓɎɥ Ɋɋɘɋɏ-ɎɓɈɆɑɎɊɔɈ Ɉ ɔɇɖɆɍɔɈɆɘɋɑɢɓɡɛ 
ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥɛ ɗɖɋɊɓɋɉɔ Ɏ Ɉɡɗɞɋɉɔ ɕɖɔɚɋɗɗɎɔɓɆɑɢɓɔɉɔ 
ɔɇɖɆɍɔɈɆɓɎɥ;  

ÅɔɇəɝɋɓɎɋ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɔɈ ɔɖɉɆɓɔɈ ɗɑəɌɇɡ ɍɆɓɥɘɔɗɘɎ 
ɔɗɔɇɋɓɓɔɗɘɥɒ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ ɖɆɇɔɘɡ ɗ ɎɓɈɆɑɎɊɆɒɎ, Ɉ ɘɔɒ ɝɎɗɑɋ 
ɕɔ ɗɔɕɖɔɈɔɌɊɋɓɎɤ, ɕɖɎ ɖɋɞɋɓɎɎ ɈɔɕɖɔɗɔɈ ɍɆɓɥɘɔɗɘɎ 

ÅɕɖɎɐɆɍɡ ɕɔ əɘɈɋɖɌɊɋɓɎɤ ɕɖɔɉɖɆɒɒ ɔɇəɝɋɓɎɥ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɔɈ 
ɗɔɕɖɔɈɔɌɊɋɓɎɥ (ɘɢɤɘɔɖɡ, ɆɗɗɎɗɘɋɓɘɡ) Ɏ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɔɈ 
ɔɖɉɆɓɔɈ ɖɋɆɇɎɑɎɘɆɜɎɎ Ɏ ɆɇɎɑɎɘɆɜɎɎ ɖɆɇɔɘɋ ɗ ɎɓɈɆɑɎɊɆɒɎ Ɏ 
ɊɋɘɢɒɎ-ɎɓɈɆɑɎɊɆɒɎ 

ТРЕБОВАНИЯ ПОДГОТОВКИ ПЕРСОНАЛА В 
РОССИЙСКОМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ 



ТРЕБОВАНИЯ К ПОДГОТОВКЕ 
ПЕРСОНАЛА В 419-ФЗ 

Вносятся изменения/ дополнения в законодательные акты, 

регулирующие следующие сферы жизнедеятельности 

инвалидов: 

ÁОбеспечение исполнения уголовных наказаний, в виде 

лишения свободы 

ÁОбеспечение доступности для инвалидов объектов 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур 

ÁПеревозка железнодорожным транспортом 

ÁПредоставление услуг связи 

ÁОбучение сотрудников органов внутренних дел 
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ДОКУМЕНТЫ МИНТРУДА РФ 

ÁМетодическое пособие для обучения 

(инструктирования) сотрудников учреждений МСЭ 

и других организаций по вопросам обеспечения 

доступности для инвалидов услуг и объектов, на 

которых они предоставляются, оказания при этом 

необходимой помощи – Москва, 2015 
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 Общероссийская общественная организация 

«Всероссийское общество инвалидов» 

2. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
ПОДГОТОВКИ ПЕРСОНАЛА ОБЪЕКТА ИЛИ 

МЕРОПРИЯТИЯ К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ 
ЛЮДЯМ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ 
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ПЕРСОНАЛА 
ГОСТИНИЦЫ С КЛИЕНТАМИ 

16 

1 ʛʨʫʧʧʘ. ʇʝʨʩʦʥʘʣ, ʦʨʛʘʥʠʟʫʶʱʠʡ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʫʩʣʫʛ ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʩ 

ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ 



17 

2 ʛʨʫʧʧʘ. ʇʝʨʩʦʥʘʣ, 

ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʡ 

ʫʩʣʫʛʠ ʣʶʜʷʤ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ 

ʠʣʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʶʱʠʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ПЕРСОНАЛА 
ГОСТИНИЦЫ С КЛИЕНТАМИ 



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ПЕРСОНАЛА 
ГОСТИНИЦЫ С КЛИЕНТАМИ 

18 

3 ʛʨʫʧʧʘ. ɺʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʡ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣ, ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʡ ʩ 

ʣʶʜʴʤʠ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ 



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ПЕРСОНАЛА 
ГОСТИНИЦЫ С КЛИЕНТАМИ 

19 

4 ʛʨʫʧʧʘ. ɺʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʡ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣ, ʥʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʡ 

ʩ ʣʶʜʴʤʠ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ 



ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА. КОГО УЧИТЬ? 
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Первичное обучение основам создания  

доступности и этике взаимодействия с  

инвалидами проходит весь персонал 



ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА. ЧЕМУ УЧИТЬ? 

21 
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ПРИМЕР РЕКОМЕНДАЦИЙ МПК ПО 
ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА 

Процесс обучения состоит из трех основных 

этапов: 

1. Общая программа изучения правовых основ, 

этикета общения с людьми с инвалидностью/ 

понимание инвалидности; 

2. Программа обучения по вопросам организации 

доступности (по специальности) 

3. Программа обучения по вопросам доступности 

конкретного объекта (-ов) 
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РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ТЕМЫ И 
ПЕРИОДИЧНОСТЬ ОБУЧЕНИЯ 

23 

Категория 

персонала 

Обучение Рекомендуемые темы обучения Периодич-

ность 

Весь вновь 

принятый на 

работу персонал 

объекта 

ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʚʚʦʜʥʦʛʦ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʥʘ 

ʦʙʲʝʢʪʝ 

ʇʨʝʜʫʙʝʞʜʝʥʠʷ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʠ, 

ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʠ 

ɹʝʟʙʘʨʴʝʨʥʘʷ ʩʨʝʜʘ ʦʙʲʝʢʪʘ. 

ʕʪʠʢʘ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʣʶʜʴʤʠ, ʠʤʝʶʱʠʤʠ 

ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴ. 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʦʡ ʧʦʤʦʱʠ. 

ʆʜʠʥ ʨʘʟ ʧʨʠ 

ʧʨʠʝʤʝ ʥʘ 

ʨʘʙʦʪʫ 

Персонал 1-й и 

4-й групп 

ɺ ʨʘʤʢʘʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʢʦʤʘʥʜʳ 

ʦʙʲʝʢʪʘ 

ʊʨʝʥʠʥʛ ʥʘ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʠ. 

ɹʝʟʙʘʨʴʝʨʥʘʷ ʩʨʝʜʘ ʦʙʲʝʢʪʘ. 

ʕʪʠʢʘ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʣʶʜʴʤʠ, ʠʤʝʶʱʠʤʠ 

ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴ. 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʦʡ ʧʦʤʦʱʠ 

ʅʝ ʨʝʞʝ 

ʦʜʥʦʛʦ ʨʘʟʘ ʚ 

ʛʦʜ 

Персонал 2-й и 

3-й групп 

ʇʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʦʝ ʠ ʚ 

ʨʘʤʢʘʭ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 

ʢ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʩ 

ʫʯʘʩʪʠʝʤ ʃʩʀʥʚ 

ʕʪʠʢʘ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʣʶʜʴʤʠ, ʠʤʝʶʱʠʤʠ 

ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴ. 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʦʡ ʧʦʤʦʱʠ. 

ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʣʶʜʝʡ ʩ 

ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ ʠ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʧʦʤʦʱʠ 

ʈʘʟ ʚ ʧʦʣʛʦʜʘ 

ʠʣʠ ʧʝʨʝʜ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝʤ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ 



ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ОБУЧЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛА 

Цель обучения персонала заключается: 

Á ʚ ʨʘʩʢʨʳʪʠʠ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʩʪʠ ʚʦʧʨʦʩʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ; 

Á ʜʦʥʝʩʝʥʠʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʟʥʘʥʠʡ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʚʘʞʥʦʩʪʠ ʜʘʥʥʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʜʦ ʚʩʝʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʦʙʲʝʢʪʘ;  

Á ʧʨʦʷʩʥʝʥʠʠ ʵʪʠʢʠ ʦʙʱʝʥʠʷ ʠ ʧʦʨʷʜʢʘ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʦʡ ʧʦʤʦʱʠ ʣʶʜʷʤ, 

ʠʤʝʶʱʠʤ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴ 

Принципы: 

ʆʙʫʯʝʥʠʝ ʜʦʣʞʥʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʚ ʢʦʥʪʝʢʩʪʝ ʜʨʫʛʠʭ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʦ 

ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʜʦʣʞʥʦ ʜʘʪʴ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʩʷ ʥʘʚʳʢʠ ʠ 

ʫʚʝʨʝʥʥʦʩʪʴ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʩʚʦʠʭ ʟʥʘʥʠʡ ʚ ʩʬʝʨʝ ʵʪʠʢʝʪʘ ʧʨʠ 

ʦʙʱʝʥʠʠ ʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʠ ʣʶʜʝʡ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ ʧʨʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʩʚʦʠʭ 

ʬʫʥʢʮʠʡ. 

ʆʙʫʯʝʥʠʝ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʤ, ʢʫʣʴʪʫʨʥʦ ʫʤʝʩʪʥʳʤ ʠ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ 

ʩʦʩʨʝʜʦʪʦʯʝʥʦ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʤ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʠ, ʩʧʦʩʦʙʥʦʤ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ 

ʚʳʩʦʢʦʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʚʩʝʭ ʣʶʜʝʡ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ. 
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ОСНОВНЫЕ ТЕЗИСЫ ОБУЧЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛА ЭТИКЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

Сосредоточиться на человеке, а не на его (ее) 
инвалидности 

ʀʥʚʘʣʠʜʳ - ʵʪʦ ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ ʣʶʜʠ, ʘ ʥʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʠʭ 
ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʠ. ʇʦʵʪʦʤʫ ʫʧʦʨ ʚʩʝʛʜʘ ʜʦʣʞʝʥ ʜʝʣʘʪʴʩʷ 
ʥʘ ʣʠʯʥʦʩʪʴ ʯʝʣʦʚʝʢʘ, ʘ ʥʝ ʝʛʦ/ʝʝ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴ. 

Первая и наиболее важная задача - видеть 
человека как личность 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʦʤʥʠʪʴ, ʯʪʦ ʚʦ ʚʨʝʤʷ ʨʘʙʦʪʳ ʤʦʞʥʦ 
ʚʩʪʨʝʪʠʪʴ ʠʥʚʘʣʠʜʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ ʥʘ ʦʙʲʝʢʪʝ ʚ 
ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʦʪʜʳʭʘʶʱʠʭ, ʩʧʦʨʪʩʤʝʥʦʚ, 
ʟʨʠʪʝʣʝʡ, ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʠʣʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ 
ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ. ʀʭ ʥʫʞʜʳ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʨʘʟʥʳʤʠ, 
ʦʜʥʘʢʦ ʚʘʰ ʧʦʜʭʦʜ ʜʦʣʞʝʥ ʦʩʪʘʚʘʪʴʩʷ ʪʝʤ ʞʝ ʩʘʤʳʤ! 

Не следует жалеть людей с инвалидностью 

ʃʶʜʠ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ, ʢʦʪʦʨʳʭ ʚʳ ʚʩʪʨʝʯʘʝʪʝ, 
ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʣʠʙʦ ʢʦʣʣʝʛʘʤʠ ʧʦ ʨʘʙʦʪʝ, ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, 
ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷʤʠ, ʟʨʠʪʝʣʷʤʠ, ʦʪʜʳʭʘʶʱʠʤʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ 
ʧʨʠʝʭʘʣʠ ʭʦʨʦʰʦ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʚʨʝʤʷ. ʆʥʠ ð ʥʝ ʪʝ ʣʶʜʠ, 
ʢʦʪʦʨʳʭ ʙʝʩʧʦʢʦʠʪ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʘʷ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴ ʠ 
ʢʦʪʦʨʳʤ ʥʫʞʥʘ ʚʘʰʘ ʞʘʣʦʩʪʴ. 
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ОСНОВНЫЕ ТЕЗИСЫ ОБУЧЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛА ЭТИКЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

Помните, что не все люди с инвалидностью – люди в инвалидных 
колясках. 

ʍʦʪʷ 10% ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʠʥʚʘʣʠʜʘʤʠ, ʪʦʣʴʢʦ ʦʢʦʣʦ 4% ʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ 
ʠʥʚʘʣʠʜʥʳʤʠ ʢʦʣʷʩʢʘʤʠ ʥʘ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʡ ʦʩʥʦʚʝ. ʃʶʜʠ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ 
ʤʦʛʫʪ ʠʤʝʪʴ ʢʘʢʠʝ- ʫʛʦʜʥʦ ʜʨʫʛʠʝ ʥʘʨʫʰʝʥʠʷ. 

ʅʝ ʚʩʝ ʣʶʜʠ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ ʧʦ ʟʨʝʥʠʶ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʥʝʟʨʷʯʠʝ, ʥʝ ʚʩʝ 
ʣʶʜʠ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ ʧʦ ʩʣʫʭʫ ʥʠʯʝʛʦ ʥʝ ʩʣʳʰʘʪ 

 

Общение 

ʇʨʠʷʪʥʦʝ ʦʙʱʝʥʠʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʜʣʷ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʧʦʤʦʱʠ ʣʶʙʦʤʫ ʢʣʠʝʥʪʫ. 
ʊʝʤ ʥʝ ʤʝʥʝʝ, ʦʩʦʙʫʶ ʚʘʞʥʦʩʪʴ ʵʪʦʪ ʚʦʧʨʦʩ ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʝʪ ʜʣʷ ʥʝʢʦʪʦʨʦʛʦ 
ʯʠʩʣʘ ʠʥʚʘʣʠʜʦʚ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʜʣʷ ʣʶʜʝʡ ʩ ʥʘʨʫʰʝʥʠʷʤʠ ʟʨʝʥʠʷ ʠ/ʠʣʠ 
ʩʣʫʭʘ. 
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ОСНОВНЫЕ ТЕЗИСЫ ОБУЧЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛА ЭТИКЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

При встрече с инвалидом: 

Á Всегда обращайтесь непосредственно к самому человеку. 

ʅʠʢʦʛʜʘ ʥʝ ʛʦʚʦʨʠʪʝ ʦ ʚʦʧʨʦʩʝ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʢʘʩʘʝʪʩʷ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʩ 
ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ, ʩ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʘʶʱʠʤ ʝʛʦ ʣʠʮʦʤ. ʋʚʘʞʠʪʝʣʴʥʦ 
ʦʙʨʘʱʘʡʪʝʩʴ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʦʤ. 

Á Когда вы слушаете 

Á Когда вы говорите 

 

Оказание помощи инвалиду: 

ÁОказание помощи посетителям в инвалидных колясках 

ÁОказание помощи людям с нарушениями зрения 

ÁОказание помощи людям с нарушением слуха 
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Корректная терминология в отношении людей с 

инвалидностью 
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ОСНОВНЫЕ ТЕЗИСЫ ОБУЧЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛА ЭТИКЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

Нежелательное словоупотребление Этичный вариант словоупотребления 

ʇʦʣʥʦʮʝʥʥʳʝ/  ʥʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʣʶʜʠ ʃʶʜʠ ʙʝʟ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʠ 

ʉʣʝʧʦʡ; ʯʝʣʦʚʝʢ/ ʩʧʦʨʪʩʤʝʥ, ʩʪʨʘʜʘʶʱʠʡ 

ʩʣʝʧʦʪʦʡ 

ʀʥʚʘʣʠʜ ʧʦ ʟʨʝʥʠʶ; 

ʩʣʘʙʦʚʠʜʷʱʠʡ/  ʥʝʟʨʷʯʠʡ; ʯʝʣʦʚʝʢ ʩ 

ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ ʧʦ ʟʨʝʥʠʶ 

ɺʨʦʞʜʸʥʥʳʡ ʜʝʬʝʢʪ ʀʥʚʘʣʠʜ ʩ ʜʝʪʩʪʚʘ 

ʋʤʩʪʚʝʥʥʦ ʥʝʧʦʣʥʦʮʝʥʥʳʡ/  ʥʝʜʦʨʘʟʚʠʪʳʡ ʉ ʨʘʩʩʪʨʦʡʩʪʚʦʤ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ 

ʉʪʨʘʜʘʝʪ ɼʎʇ ʀʤʝʝʪ ɼʎʇ 

ɼʘʫʥ ʏʝʣʦʚʝʢ ʩ ʩʠʥʜʨʦʤʦʤ ɼʘʫʥʘ 

ɼʝʬʝʢʪʠʚʥʳʡ, ʫʚʝʯʥʳʡ (ʵʪʠ ʩʣʦʚʘ 

ʦʙʣʘʜʘʶʪ ʦʪʨʠʮʘʪʝʣʴʥʦʡ ʢʦʥʥʦʪʘʮʠʝʡ ʠ 

ʩʦʜʝʨʞʘʪ ʥʘʤʸʢ ʥʘ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʝ 

ʥʝʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦ) 

ʏʝʣʦʚʝʢ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ, ʤʦʞʥʦ ʫʢʘʟʘʪʴ 

ʬʦʨʤʫ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʠ 



ОБУЧЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ НА ОБЪЕКТЕ 

ÁОсновные зоны объекта и 
элементы доступной среды на них 

ÁТехнические средства 
обеспечения доступности и правила 
пользования ими 

ÁДоступные пути передвижения 
основных клиентских групп 
посетителей объекта 

ÁРоль персонала объекта в 
обслуживании клиентов с 
инвалидностью, организация 
взаимодействия 
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ПРИМЕР ОБУЧЕНИЯ ДОСТУПНОСТИ ПО 
СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

30 

Категория 

персонала 

Рекомендуемые специальные темы для 

включения в тренинг 

Сотрудники 

службы 

безопасности 

ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʜʦʩʤʦʪʨʘ ʣʶʜʝʡ ʩ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤʠ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʠ 

Водители ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʩʘʜʢʠ ʠ ʚʳʩʘʜʢʠ ʣʶʜʝʡ ʩ 

ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ ʠʟ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʧʝʨʝʚʦʟʢʠ ʣʶʜʝʡ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ ʥʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. 

Сотрудники 

службы 

размещения 

ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʷ ʚ 

ʛʦʩʪʠʥʠʮʝ ʣʶʜʝʡ ʩ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤʠ 

ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʠ 



МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО 
ОРГАНИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА 

ÁИспользовать интерактивные 
формы обучения, активно вовлекать 
весь персонал в процесс тренинга 

ÁПриглашать людей с инвалидностью 

ÁОсновной упор на отработку 
практических навыков 
взаимодействия 

ÁВ случае большого количества 
обучаемых проводить обучение 
тренеров для последующего 
обучения персонала 

ÁИспользовать реальные ситуации 
для отработки практических навыков 
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 Общероссийская общественная организация 

«Всероссийское общество инвалидов» 

3. ОБСЛЕДОВАНИЕ УРОВНЯ ПОДГОТОВКИ 
ПЕРСОНАЛА  ИСПОЛНИТЕЛЯ УСЛУГИ 
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ДОКУМЕНТЫ, КОТОРЫЕ ДОЛЖНЫ 
БЫТЬ НА СПОРТИВНОМ ОБЪЕКТЕ 
(ПРИМЕР ИЗ СТАНДАРТА СДС ВОИ) 

1. Годовой план подготовки персонала по вопросам  обеспечения доступности 
услуг для людей с инвалидностью: 

Áʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʦʙʲʝʢʪʘ; 

Áʧʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʡ ʥʘ ʬʠʟʢʫʣʴʪʫʨʥʦ-ʦʟʜʦʨʦʚʠʪʝʣʴʥʳʭ ʠ 
ʩʧʦʨʪʠʚʥʳʭ ʦʙʲʝʢʪʘʭ; 

Áʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʩʣʫʞʙ, ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʭ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʠ 
ʩʦʧʫʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʩʝʨʚʠʩʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʫʩʣʫʛʠ ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ 
ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ/ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ, ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʝ ʫʩʣʫʛʠ, ʫʩʣʫʛʠ ʩʣʫʞʙ ʧʠʪʘʥʠʷ ʠ 
ʥʘʧʠʪʢʦʚ, ʫʩʣʫʛʠ ʩʣʫʞʙʳ ʢʣʠʥʠʥʛʘ, ʫʩʣʫʛʠ ʩʣʫʞʙʳ ʢʝʡʪʝʨʠʥʛʘ, ʫʩʣʫʛ ʧʦ ʧʨʦʜʘʞʝ 
ʙʠʣʝʪʦʚ ʠ ʪ.ʜ.); 

Áʚʦʣʦʥʪʝʨʦʚ ʠ ʩʪʶʘʨʜʦʚ, ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʶʱʠʝ ʢʨʫʧʥʳʝ ʩʧʦʨʪʠʚʥʦ-ʟʨʝʣʠʱʥʳʝ 
ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ; 

2. Программа подготовки и аттестации персонала, включающая обучение 
персонала по направлениям (в соответствии  с функциональными 
обязанностями): 

Á ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʚ ʧʦʤʦʱʠ ʜʣʷ ʣʶʜʝʡ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ (ʉ, ɻ, ʆ, ʂ, ʋ); 

Á ʵʪʠʢʘ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʣʶʜʴʤʠ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ (ʉ, ɻ, ʆ, ʂ, ʋ) ʠ ʪ.ʜ.  
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ОЦЕНКА УРОВНЯ КВАЛИФИКАЦИИ 
ПЕРСОНАЛА (ПРИМЕР СТАНДАРТА СДС 
ВОИ) 

3.3.1 ʇʨʦʭʦʞʜʝʥʠʝ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʧʦ ʠʪʦʛʘʤ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʫʩʣʫʛ ʜʣʷ ʣʶʜʝʡ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʄɻʅ. 

3.3.2 ʅʘʚʳʢʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʫʩʣʫʛ ʣʶʜʷʤ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ, ʩʦʛʣʘʩʥʦ 

ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʤ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʷʤ 

3.3.3 ʅʘʣʠʯʠʝ ʥʘ ʦʙʲʝʢʪʝ  ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʳʭ ʠʥʩʪʨʫʢʪʦʨʦʚ (ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ) 

ʧʨʦʰʝʜʰʠʭ ʢʫʨʩʳ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʣʶʜʝʡ ʩ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴʶ ʧʨʠ ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʫʩʣʫʛ. 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 
ВОПРОСЫ И ОТВЕТЫ 

 


